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No raczej; No jasne (uzywane, by podkresli¢, ze co$ jest oczywiste — uzyj linkdw)

Artykut Geoffrey’a Hoppe w Magazynie Shaumbry — sierpien 2023

Kilka tygodni temu mieliSmy pdlroczne spotkanie menedzerdw Crimson Circle
w studiu w Kolorado. Okoto potowa menedzerdw uczestniczyta osobiscie,
podczas gdy druga potowa dotgczyla poprzez aplikacje Zoom z odlegtych
miejsc. RozmawialiSmy o wszystkim, od finanséw po nadchodzgce wydarzenia
1 produkgcje, technologie, sztuczna inteligencje, obstuge klienta 1 o Shaumbrze.
Tak, duzo mowimy o tym, jak mozemy nadal stuzy¢ Shaumbrze w
nadchodzacych latach.

Podczas jednej z sesji wspomniatem o sytuacji w Shaumbrze, ktéra pojawita sie
dzien wczesnie]. Naprawde mnie to zaintrygowato. Ktos zatozyt watek na
stronie Crimson Circle na Facebooku na temat ogtoszenia wideo, ktére
stworzylismy dla nowej audycji ,Meta Zmiany Adamusa” — kontynuacji A
Heavens Cross (Meta Changes Promo). CGrupowicze bardzo wyraznie
stwierdzili, ze nie podoba im sie zwilastun, ale zamiast okresli¢, co im sie nie
podoba, po prostu powiedziell, ze wyglada zbyt "amerykansko". Hmmmm.
Zaktadam, ze chodzito im o to, ze wygladato to zbyt promocyjnie? Doktadamy
wszelkich staran, aby nie by¢ nachalnym lub sprzedawczymi z naszymi
promocjami 1 podsumowaniami produktéw. Celem jest powiedzenie
Shaumbrze, czym jest produkt 1 czego moga sie po nim spodziewac. Nie
sktadamy obietnic ani nie uzywamy sztuczek marketingowych, aby zacheci¢
ludzi do zakupu. Nie ma takie] potrzeby, poniewaz albo ciggnie Cie do
produktu, albo nie. Shaumbra jest dos¢ wnikliwa 1 wykorzystuje energie, aby
okresli¢, czy sa zainteresowani produktami. Byloby obraza probowac naktonic
ich do zakupu czegos.



https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=no+raczej
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=no+jasne
https://www.youtube.com/watch?v=5cioEu5aLbY

Zwracamy uwage na energetyczna jakosc wszystkiego, co wystawlamy dla
Shaumbry. Znajduje to odzwierciedlenie w grafice, muzyce, jakosci dzwieku 1
obrazu, doborze koloréw, projekcie 1 ostatecznej prezentacji. Powod jest
prosty 1jest zakorzeniony w personelu Karmazynowego Kregu: robimy to, aby
uhonorowac Shaumbre. To tak samo, jakby mie¢ nocnego goscia w domu.
Honorujesz go, majac czysta posciel na tozku, odkurzajac podtoge, szykujac
przybory toaletowe w tazience itp. Niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek to
zauwazg, Czy nie, moga to poczuc 1 wyczuc na pewnym poziomie. To tworzy
bezpieczng przestrzen.

Kiedy ktos czuje sie bezpiecznie, jest bardziej sktfonny do relaksu,
otwarcia sie 1 przyzwolenia.

Z tego samego powodu zwracamy szczegolng uwage na uktad pomieszczen w
studiu, uktad krzeset na warsztatach, gtosnosc¢ dzwieku, temperature w
pomieszczeniu 1 wszystkie drobne szczegoty. Chodzi o uhonorowanie
Shaumbry 1 upewnienie sig, ze czuja sie bezpiecznie. Kiedy ktos czuje sie
bezpiecznie, jest bardziej skfonny do relaksu, otwarcia sie 1 przyzwolenia.

W Karmazynowym Kregu mamy swietny 1 kreatywny zespot wewnetrzny. To,
CO zawsze mi Imponuje, to to, jak dobrze ze sobg wspdipracujemy. Nie ma
artystycznych primadonn. Pracujemy razem nad wszystkim, od Shaumbra
Magazine po grafiki produktéw 1 promocje, a takze projekty sklepéw 1 stron
internetowych. Kreatywno$c¢ poprzez tzw.komisje to zazwyczaj katastrofa, a

To, co prezentujemy Shaumbrze, musi odpowiadac jakosci energii
Shaumbry, wiec lepiej by¢ dobrym w tym co robimy.

Nie z tym zespotem. Wymyslamy podstawowa koncepcje twdrczg, a nastepnie
poprawiamy jg, gdy czionkowie zespotu dodajg swoj wkiad. Nie boimy sie
wyrzucic¢ cate] koncepcjl, jesli nie jest doskonata, nawet jesli jestesmy juz w
produkcji. To, co prezentujemy Shaumbrze, musi odpowladac jakoscl energil
Shaumbry, wiec lepiej by¢ dobrym w tym co robimy.

Wracajac do problemu: a wiec ktos wyrazit swoja pogarde wobec filmu
promocyjnego Meta Changes. Scenariusz byt prosty, bez zadnych nachalnych
technik marketingowych. Klipy wideo w promocji byty catkiem fajne,
przynajmniej moim zdaniem. Muzyka byta dobra, ale po ponownym
przestuchaniu zdatem sobie sprawe, ze jest troche zbyt epicka, troche
dramatyczna dla tego produktu. Na stronie na Facebooku niektérzy zgodzili
sie, ze 1m sie film nie podoba, podczas gdy inni powledzieli, ze im sie
podobato.



Myséle, ze to byt podziat 50/50. Mimo to bytem catkowicie zaskoczony.
Myslatem, ze film jest catkiem niezty, inaczej nigdy bysmy go nie
wydali.Podczas spotkania menedzerow pokazalismy film promocyjny na
duzym ekranie, aby kazdy mogt go zobaczyc¢. Odtwarzalismy go kilka razy
zanim przeszlismy do dyskusji. Zapytatem: "Czego tu nie lubic?". Scenariusz
byt dobry, zaptacilismy za profesjonalnego lektora, klipy wideo byty wysokiej
jakoéci, a praca post produkcyjna byta ptynna 1 profesjonalna. Doprowadzito to
do znacznie gtebsze] dyskusji na temat naszych podstawowych wartosci.

To zabawne, jak prosta rzecz, taka jak ten film promocyjny, moze doprowadzic
do dhugiej dyskusji na temat naszych wartosci. Oto, co zaobserwowalismy na
temat Karmazynowego Kregu jako zespotu 1 naszych relacji z Shaumbra:

Autentycznos¢ — Shaumbra wymaga, abySmy byli autentyczni. W ciggu
ostatnich 24 lat to wtasnie stworzylo wysoki poziom zaufania. Nie tylko chcemy
by¢ autentyczni, ale musimy by¢, poniewaz mamy do czynienia z zyclem
ludzi.

Uczciwo$¢ — Nasza uczciwosc¢ musi by¢ nieskazitelna. Nie mozemy odejsc¢ od
naszego powodu, dla ktérego tu jestesmy: by stuzy¢ Shaumbrze. Nie moze to
by¢ dla stawy ani pieniedzy, wtadzy czy chwaty. Nigdy nie mozemy stawiac sie
ponad zadng Shaumbrg; Wszyscy jesteSmy w te] podrozy razem.

Spdjnoéé — Jako organizacja musimy by¢ konsekwentni we wszystkim, co
robimy. Bez niespodzianek (zostawlamy to dla Adamusa). Nie mozemy byc¢
jedna rzecza w jednym miesiacy, a Inng rzeczg w nastepnym miesigcu.
SPOJNosc pomaga stworzy¢ bezpieczng przestrzen. Kiedy zatrzymujesz sie w
hotelu Four Seasons (pileciogwiazdkowym), wiesz, ze bedzie to stata jakosc,
niezaleznie od tego, czy jestes w Niemczech, czy w Japonil. Kiedy wchodzisz w
interakcje z Karmazynowym Kregiem, wiesz, ze bedzie to stata energia,
niezaleznie od tego, czy czytasz Shaumbra Magazine, uczestniczysz w
warsztatach na zywo na Hawajach, czy dostrajasz sie do comiesiecznego
Shoudu.

Wspétczucie — Pozostanie tutaj na planecie jako wcielony Mistrz nie zawsze jest
tatwe. Naprawde wierze, ze podjeliSmy sie jednej z najtrudniejszych misji ze
wszystkich. Jako organizacja musimy miec¢ wspotczucie dla kazdej Shaumbry.
Musimy honorowa 1 szanowac ich podroz, bez wzgledu na to, jak zdecyduja sie
je] doswiadczyc.

Bezpieczna Przestrzen - Jesteémy odpowiedzialni za stworzenie bezpiecznej
przestrzeni, czy to podczas wydarzenia na zywo, podczas klasy Cloud Class,



czy z nasza obstuga klienta. Bezpieczna przestrzen pozwala cztowiekowl
rozszerzac sie, wyrazac, doswiadczac 1 realizowac (oswiecac). Bez
bezpiecznej przestrzeni zaltamuje sie zrownowazona relacja miedzy stronami,
czy to w relacji osobiste], czy miedzy organizacja a jej cztonkami.

Jak mozemy nadal zdobywa¢ zaufanie Shaumbry 1 uczciwie im stuzyé?

To byta bardzo wnikliwa dyskusja z menedzerami CC. To byly wszystkie
rzeczy, o ktérych wiedzielismy, ale nigdy nie ocenialiSmy ich w jednym czasle
1 miejscu. Ostatnig czescla dyskusji byto zadanie sobie pytania: "W jaki sposob
mozemy nadal zdobywac zaufanie Shaumbry 1 stuzy¢ im uczciwie?"

To byt mity meski gtos, ale byt to gtos z zewnatrz.

Jak to wszystko ma sie do komentarza jednej osoby na Facebooku na temat
filmu promocyjnego Meta Changes? Jak wspomniatem, zespot zarzadzajacy
obejrzat wideo wiele razy, zanim otworzyt gtos do dyskusji. Byta jedna prosta
rzecz, ktéra wszyscy przeoczylismy w naszym dazeniu do stworzenia wysokie]
jakosci wideo. Wszyscy doszlismy do tego samego wniosku, gdy wielka chwila
"duh!" przetoczyla sie przez pokdj. To byt gios! WynajeliSmy zewnetrznego
spikera do przeczytania scenariusza. 1o byt mity meski gtos, ale byt to gtos z
zewnatrz. Dobrze przeczytat scenariusz, ale nie byt Shaumbra. Brakowato mu
waznego elementu integralnosci (energetycznej) 1 dlatego zakiocat
bezpieczng przestrzen. Nie bylo to spdjne, poniewaz zazwycza] w promocjach
nowych produktow pojawiajg sie klipy Adamusa. To byt dobry gtos, jesh
sprzedajesz samochody lub hamburgery, ale energicznie nie byt w harmonii z
widzami Shaumbry.

Tej nocy wprowadzitem kilka poprawek do scenariusza. Nastepnego ranka
Linda i ja nagraliémy nowa wersje z moim gtosem. Zegnaj profesjonalny
spikerze. W ciggu kilku godzin Peter Orlando wiaczyt mdj gtos 1 zmienit
muzyke na co$ spokojniejszego 1 mielismy gotowa nowg wersje —
energetyczng wersje Shaumbry — wideo promocyjnego Meta Changes.
Patrzylem na stare 1 nowe obok siebie. Oryginat byt catkiem niezty jak na
promo, ale nowa wersja byta serdeczng wiadomoscia dla Shaumbry.

No raczeyj!

Nigdy nie zapomne tego prostego, ale gtebokiego momentu "no raczej!". Jest
to szczegodlnie wazne, gdy wprowadzamy nowe technologie 1 sztuczng
inteligencje. Mamy wielkie plany na przysztos¢ 1 mamy 10-osobowy
wewnetrzny zespot techniczny, aby to osiggnac.



Jestem prawie pewny, ze bede miat wytatuowane stowo "Duh!" (pol. No
raczej)na przedramieniu, wiec zawsze bede pamietac o utrzymywaniu
bliskich, osobistych 1 autentycznych relacji z Shaumbra.

Technologia 1 sztuczna inteligencja moga poprawi¢ doswiadczenie Shaumbry

z Karmazynowym Kregiem, ale nic 1 nigdy nie zastapi osobistej relacjl
energetycznej. No raczej!

Thumaczenie: Wtodek Salwa (no raczej @)



